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COME
REGISTRARSI
Per accedere all’applicazione SirmoGreen è
necessario effettuare la registrazione al seguente link:
https://sirmiogreen.sirmioneservizi.it/sign-up

La procedura di registrazione prevede i seguenti
passaggi:

1. Inserimento dati di accesso
Inserire un nome utente e un indirizzo e-mail valido.
L’indirizzo e-mail indicato in fase di registrazione dovrà
essere utilizzato successivamente per accedere.

2. Verifica tramite codice OTP

Inserire il codice OTP ricevuto all’indirizzo e-mail indicato.
Se non ricevi il codice, verifica nella cartella spam
oppure richiedine uno nuovo. In caso di problemi, prova a
registrarti con un indirizzo e-mail diverso.

https://sirmiogreen.sirmioneservizi.it/sign-up


3. Creazione della password

Creare una password che verrà utilizzata insieme
all’indirizzo e-mail per accedere all’applicazione,
rispettando i requisiti richiesti dal sistema.

4. Inserimento dati dell’attività

Inserire la Partita IVA o il Codice Fiscale dell’attività
abilitata al servizio.

5. Attivazione dell’account

Dopo l’inserimento dei dati, chiudere la pagina e
attendere la mail di conferma di registrazione e
abilitazione dell’account.



Non ho ricevuto ricevuto il codice OTP

DOMANDE
FREQUENTI

Se l’email non è presente nella posta in arrivo, verifica
anche la cartella Spam o Posta indesiderata.
Inoltre, assicurati che l’indirizzo email inserito durante la
registrazione sia stato digitato correttamente.

Il codice OTP non è valido

Controlla di aver inserito correttamente il codice OTP
ricevuto via email.
Il codice potrebbe essere scaduto: in questo caso
richiedine uno nuovo.
Se hai richiesto più codici OTP, assicurati di utilizzare
l’ultimo codice ricevuto.

Non ho ricevuto la mail di conferma

Se l’email non è presente nella posta in arrivo, verifica anche
la cartella Spam o Posta indesiderata.

⚠️ ATTENZIONE: La Partita IVA o il Codice Fiscale inserito
potrebbe non essere abilitato al servizio.
 In questo caso, ti invitiamo a consultare la pagina dedicata
alle Utenze Autorizzate per verificare se la tua utenza risulta
tra quelle abilitate.



UTENZE
AUTORIZZATE
Si ricorda che il servizio di raccolta pomeridiana è
riservato ai negozi e alle botteghe del Centro Storico.
Pertanto non sono autorizzate ad accedere
all’applicazione attività come Bar e Ristoranti.

Se hai ricevuto una mail di accesso non autorizzato,
significa che la partita IVA o il Codica Fiscale inserito
non risultano abilitati per accedere al servizio.

Per verificare che la tua utenza sia autorizzata
all’accesso ti invitiamo a contattarci.

Si ricorda inoltre che la partita iva o il codice fiscale
inserito dovrà essere quello associato all’utenza.



COME INSTALLARE
L’APPLICAZIONE
Per installare l’applicazione bastano pochi semplici
passaggi:

Accedi al link ricevuto nella mail di conferma oppure a
quello qui sotto indicato:
https://sirmiogreen.sirmioneservizi.it

Cerca l’icona dell’applicazione SirmioGreen

Segui i passaggi indicati dal tuo browser.
Nelle pagine seguenti alcune specifiche.



Segui la procedura
indicata nel banner

Cerca l’icona dell’applicazione sul tuo browser.
Solitamente in basso a destra.

INSTALLARE L’APPLICAZIONE SU ANDROID

Se stai usando come browser Chrome o Edge,
segui i passaggi qui sotto elencati.

Cerca l’applicazione nella tua home



Segui la procedura
indicata nel banner

Cerca l’icona dell’applicazione sul tuo browser.
Solitamente in basso a destra.

INSTALLARE L’APPLICAZIONE SU WINDOWS

Se stai usando come browser Chrome o Edge,
segui i passaggi qui sotto elencati.

Cerca l’applicazione nel tuo dekstop



Segui la procedura
indicata nel banner

Cerca l’icona dell’applicazione sul tuo browser.
Solitamente in basso a destra.

INSTALLARE L’APPLICAZIONE SU 
IPHONE E TABLET

Se stai usando come browser Safari, segui i
passaggi qui sotto elencati.



Clicca su “Aggiungi” �í �ö�ì

Cerca l’applicazione nella tua home�î

INSTALLARE L’APPLICAZIONE SU 
IPHONE E TABLET



Cerca l’icona dell’applicazione sul tuo browser.
Solitamente in basso a destra.�ì

INSTALLARE L’APPLICAZIONE SU MAC

Se stai usando come browser Safari, segui i
passaggi qui sotto elencati.

�í Segui la procedura
indicata nel banner

Cerca in alto a sinistra
File > Aggiungi al Dock�í �ö�ì



Cerca “SirmioGreen” nel Dock                     

INSTALLARE L’APPLICAZIONE SU MAC

Clicca su “Aggiungi” �í �ö�í

�î e apri l’applicazione



Per prenotare è necessario accedere all’applicazione con le
proprie credenziali.  E seguire questi semplici passaggi:

Andare nella sezione “Nuova prenotazione”
Selezionare l’utenza per la quale si desidera effettuare la
prenotazione
Selezionare il giorno desiderato e cliccare su “Prenota”

SI RICORDA CHE IL RITIRO PUÒ ESSERE ENTRO
LE ORE 15:00, OLTRE QUEST’ORA LA
PRENOTAZIONE NON SARÀ ACCETTATA.

La data che voglio prenotare non è tra quelle
disponibili

DOMANDE FREQUENTI

Se la data che desideri prenotare non è tra quelle disponibili,
potrebbe essere stata disattivata perchè superate le 15:00
oppure perché è già stata effettuata una prenotazione.
Se ritieni che ci sia un errore, prova ad aggiornare la pagina
oppure uscire e rientrare nell’applicazione.



CONTATTI
Per maggiori informazioni o supporto puoi rivolgerti a:

Besmire Sejdini 392 5383677

Glenda Frera 349 4063094
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